Whole Foods Market

WHOLE
FOODS

Fran kvartersbutik till borssucce - en sann entreprendrsaga

Hur man utvecklar en smal nisch till en massmarknad
Hur man far varderingar att bli premium pa en priskanslig marknad
Hur man lyckas med ekologiska livsmedel — pa sitt eget satt
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Whole Foods Market — hur det hela startade

« Start som halsokostbutik (110 kvm)
| Kalifornien 1972

« Under 70- och 80-talet gar ett antal
sma héalsobutiker i Kalifornien
och Texas samman

* Drivande kraft &r John Mackey, CEO/
storagare (da vegetarian, nu vegan)

* Snabb expansion via nyetableringar
och forvarv (bla Bread&Circus)

* BOrsnoterat, Nasdaq, 1992

W\ WHOLE FOODS. W\ WHOLE PEOPLE, W\ WHOLE PLANET. ™
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Fran nischaktor till megakedja i premiumsegmentet

» Definierar sig idag som en "natural &
organic supermarket”

» Successivt allt storre nyetableringar,
senaste butiken pa 11 000 kvm (Austin)

* Omsatte 2006 drygt 39 mdr

| nulaget 186* butiker i USA samt 8
| England

 Har idag 4 butiker pa Manhattan, bla
vid Columbus Circle och Union Square

* Anses idag vara USAs starkast
profilerade dagligvarukedja

* Exkl. det pagaende forvarvet av Wild Oats
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Karaktaren pa kunderna avgor — ej kvantiteten

* Vander sig mot konsumenter som
ar “medvetna om sin egen och
omvarldens héalsa”

» Etablerar sig bara i stader med
universitet/hdg andel véalutbildade

« 100 000 innevanare inom 45
minuters kortid minimikrav

LEGEND
1 Existing Stares

* Bara de allra basta, val synliga
trafiklagena

« "Att handla pa Whole Foods Market
ar att visa vem man ar”
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Konceptet — ekologisk livsforing tolkat pa sitt eget vis

» Merparten av produkterna ar -

"ekologiskt” framstallda

» Oftast finns aven "konventionella
alternativ”, noga ursprungsmarkta

» "Ekologiska” varianter av t ex
pizza, hamburgare, ost, vin/ol

» Massiva, spektakulara varu-
exponeringar (" 6gat kbper”)

* Omfattande produkt- och
ursprungsinformation
("storytelling”)

* En egen och vid tolkning av
begreppet ekologisk

pile on the flavor,

not the additives
ity

|||||||
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Ett starkt varderingsstyrt foretag med personalen
som framsta ambassadorer

e Karnvardena formulerade i
"declaration of interdependence”

 Sélja, inte bara erbjuda idén med
att ata och leva halsosamt

* Kunnig och entusiastisk, val
dimensionerad personal

* Ordnar kundseminarier, séljer
litteratur mm

 Langt utvecklat miljotankande,
delvis elférsdrjning via vindkraft
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Egna markesvaror — och mycket lokalodlat

» Egna markesvaror viktigt och ska vaxa
—idag 1 100 artiklar, 17% av omsattningen

 Lyfter fram lokalt odlade produkter i sin
marknadsforing - oklart dock hur stort (?)

365

ORGANIC.
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Branschglidning — fran ekologiska mat till
att salja en ansvarstagande livsstil

» Kontinuerlig varumarkes-
expansion

» "Ekologisk snabbmat, bla
stor sallads- & jouicebar,
stora sjalvserveringsytor mm

* Hygien & "naturlig skdnhet”

» "Ekologiska” klader

* Promotar global musik

e Testar SPA-tjanster mm

* Planerar att testa rena
specialvarubutiker

* Vill bli en destination for
"ekologisk livsstil”
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Nyckeltal som gor branschen avundsjuk

» 2006 — omsattning 39 mdr Happy Team Members crzate Happy Shareholders

» Omsattning 200 mkr per butik FORTUNE’ Fortune "100 Best* Returns vs.
Stock Market 1998-2005

* FOrsaljning per kvm 61 157:-

15%

. . = #5in 2007
 Tillvaxt 2006: 19,2 % - highest ranking ever % 10.7%
= 10 years in a row
_ 0 - 1 of only 18 2% o
d RESUHIat 2006 5,6 /0 companies to make list 5580'5

since its inception 0%

Source: Russell Investment Group

* BOrsvarde: | dagslaget 41 mdr (ner
fran rekordnivan 65 mdr 2005-12-31)
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Utmaningarna — inte langre en oskyldig idealist

* FOrsok att forvarva Wild Oats
- konkurrerande kedja med 120 butiker

» Affaren ser ut att stoppas av
konkurrentmyndigheterna —
Whole Foods blir for dominerande (!)

 Toppnotering av aktien 2005 (65 mdr !) —
darefter sakta fallande borskurs (-40%)

« Har man fortagit sig kring formatet ?

 Slar man i taket pa USA-marknaden — FORTUNE'
ar en global expansion enda vagen ? 00

. s e COMPANIES S
Belonad som ”"béasta arbetsgivare T0 WORK FORS

men negativa till fackanslutning
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Ett koncept for Europas konsumenter ?

« Forvarv av en engelsk hélsokedja 2004
(Fresh&Wild, 7 smé butiker)

* Ny Whole Foods Market dppnade |
centrala London den 6 juni 2007

« Butiksyta drygt 7 000 kvm pa
Kensington High Street

» Har satt skrack hos Tesco mfl, som
satsar massivt pa "organic” food

« Ambition att 6ppna 30 — 40 butiker,
darefter etablering i fler lander
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Whole Foods Market —
sammanfattning av framgangsfaktorerna

» Utveckla och bredda en nisch — bygg ett nytt marknadssegment
 En ny idé séljs bast i ett dedicerat och avskilt koncept

« Starka varderingar i botten pa affarsidén

 Tydlig, malgruppsstyrd etableringsstrategi ("utbildningsniva”)
* Bygg en stark personalkultur —”lev som man lar”

« Vaga ta "omojliga” lagen

» Skapa en "story” kring produkterna och hur de tillverkas

« Tanj pa och skapa en egen definition av " ekologiskt”
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Nagot for Sveriges konsumenter ?

 Tva skilda reaktioner — fantastiskt eller helt orealistiskt ?
 Skalan, 6vertonerna, sofistikeringsgraden maste minskas ner
» Ekologiska varor behdver en egen miljo for att sticka ut

* Det handlar om att salja in en livsstil —inte bara en vara

* Den personliga drivkraften ar avgorande for att lyckas

« Varuforsorjningen den svara noten att knacka

« Vem vagar — nagon ur den traditionella dagligvaruhandeln,
chanstagande riskkapitalist eller oradd entreprendr ?
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Mer information om aktuella trender inom
Internationell detaljhandel

www . mbaffarsutveckling. se

magnus @ mbaffarsutveckling. se
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