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En doende dinosaurie

- eller kanal fér framtidens medvetna konsument?

Kooperationen har tappat mark sedan storhetstiden pa
1970-talet. Nu gér de nordiska landerna skilda vagar. Hur
ser det ut om tio &r? Ar Coop Sverige kvar som en av spe-
larna pa banan. ~

Aven om vl under senare tid sett vissa tecken pa att det hrt sargade
Coop Sverige bérjar fi nisan ovanfor vattnet, kan inget délja den ko-
operativa idéns svara kris. Bakom den svaga Ionsamheten doljer sig
djupgaende problem - frin sjilva grundstrukturen (Behdvs vi? Hur
ska vi dgas? Vad 4r vart mal?) till marknadsstrategin (Hur méta den
allt hardnande konkurrensen? Vilka format ska vi satsa pa?). Till detta
kommer for stora kostnader samt avsaknad av kontinuitet och entre-
prendrsanda i organisationen. En bedémning av den svenska daglig-
varuhandelns framtid kan darfor oméjligt goras utan att man stiller
fragan: finns kooperationen kvar om tio ar?

En diskussion om kooperationens framtid kriver en historisk till-
bakablick. Tanken att konsumenterna kollektivt ska 3ga sin egen de-
taljhandel (*handla av dig sjalv”) foddes i en tid dar konkurrensen p4
marknaden ansags fungera daligt (till exempel "galoschmonopolet”).
Ideologi och virderingar kom att styra konsumentens val av butik.
Man hade stark lojalitet mot antingen kooperationen — eller mot den
privata handeln. Sjilva erbjudandet, pris och mervirden kom ofta i
andra hand.

Den kooperativa idéns snabba expansion fran 1930-talet och framit blev ett im-
ponerande foretagsbygge. Det spande 6ver handelns hela virdekedja, men 4ven éver
manga tjansteomraden, som forsikringar, resor och begravningar.

Kooperationen var under en ling tid ocksa mycket dppen for innovationer. I dag
sjdlvklara saker som sjilvbetjaning, stormarknader, lojalitetsprogram, egna mirkesva-
ror med mera ir alla fran bérjan kooperativa idéer.

Den kooperativa tanken nadde sin topp i borjan av 1970-talet, for att sedan tappa
mark nar nya vindar bérjade blasa i samhallet och konsumenternas képbeteenden for-
andrades. Vem som 4gde butiken blev allt mindre intressant, i stillet flyttades fokus
mot sortiment, pris och service. De nya konsumentvirderingar som vixte fram — som
intresse for miljs, halsa och etik — hade kooperationen inte monopol pa. Sakta men
sakert blev marknaden en 6ppen spelplan. Konsumenterna blev allt mer ombytliga
och lojaliteten frin gamla kunder var inte given. I det nya konsumentlandskap som
utvecklades fran 1980-talet och framat, blev den privata handeln och frimst Ica den
stora vinnaren.

S sent som i bdrjan av 1990-talet hade kooperationen fortfarande stora méjligheter
attvianda trenden. Man hade en forhallandevis integrerad organisation som rimligen
borde formatt skapa hogre driftseffektivitet an bade Ica och D-gruppen, som vid den
tiden var splittrade och decentraliserade. Nar kooperationen avyttrade sina industrier
var det i sig ett riktigt strukturgrepp. Men det frigjorda kapitalet anvindes till strate-
giskt tveksamma och mindre lyckade uppkép inom specialvaruhandeln i stillet for att
investeras i kirnverksamhet. '

Undantaget var stormarknaderna. Efter forvirvetav B&W fick kooperationen i princip
monopol pa marknaden. Men detta ledde till stagnation, som i sin tur $ppnade dérren
' for Icas framgangsrika
Maxisatsning.

Den divarande led-
ningen sig heller inte
potentialen i den annal-
kande ligpristrenden,
som rimligen borde ha
stamt vil med den koo-
perativa idén.

Till raden av stra-
tegiska misstag maste
ocksa liggas turbulens
inom organisationen;
standiga chefsbyten och
utlovade storsatsningar
som alla runnit ut i san-
den. Riddningen, i form
av det nyligen till stor

Norden, var sikert ritt
tankt men koérde fast i
dilig timing, olika for-
utsattningar (l6nsamma
danska och norska verk-

Platsar pa Jurassic Park, eller?

Foto: Lars Thulin

Gastkronikor

Magnus Berthling,
konsult inom detaljhandel
och konsumentindustri.

del nedmonterade Coop

samheter mot olénsamma svenska) samt nationella sirintressen. Kri-
sen var darmed ett faktum och kunde inte déljas.

Finns det di en lingsiktig framtid for kooperationen? Kan idén
6verhuvudtaget éverleva? Kan kooperativa idéer rent av gi en renis-
sans till métes? )

Principiellt harkooperationen tvi strukturella huvudvagarattvilja
mellan:

@ "Gora en sparbank”. Det handlar om att separera konsumentam-
bitionerna ifran butiksverksamheten, och lita den senare fa en ny och
tydligare 4garbild som ger langsiktiga forutséttningar for effektivitet
och konkurrenskraft. I klartext: att géra vad Sparbanken Sverige gick
igenom for ett antal ar sedan. Det kan ske genom att dela ut aktier till
medlemmarna och skapa handel med dessa via en bérsintroduktion,
och eventuelltkombinera med ett kapitaltillskott ellersamgiende med
en industriell partner (intresserade kandidater lir inte saknas). Kon-
sumentverksamheten fir i detta scenario leva sitt eget, helt separata,
liv utan att bli bakbunden av en hart konkurrensutsatt butiksrorelse.
En verksamhet som skulle kunna byggas kring dagens Medmerakort, kanske integre-
rat med en internetportal dir man bedriver konsumentupplysning, gor prisjamforelser
och skapar attraktiva erbjudanden for sina medlemmar till exempel via gemensamma
upphandlingar (s kallad co-buying).

© "Hitta tillbaks till Ideologin”. D2 bevaras kopplingen mellan konsumentverksam-
heten och butikerna, men inriktas p4 virderingar som morgondagens konsumenter
upplever som angeligna och som den privata handeln kanske inte riktigt formar finga
upp. Det kan handla om en langt driven inriktning p halsoriktig mat eller nagot sa
fundamentalt som att sakerstilla att det finns lattillgingliga, lokala basbutiker nira
konsumenterna. Det senare har den brittiska kooperationen i en strategisk retritt med
framgang fokuserat pd. Méinga av dagens volyminriktade butiker och stormarknader
passar d4 knappast in i strukturen utan fir siljas av. Kooperationen tar rollen som
nischaktor och vagvisare for medvetna konsumenter snarare én som en aktor for de
breda massorna.

Oavsett var den ideologiska debatten (och det efterfoljande strukturarbetet) landar
sa finns det inom butiksrorelsen minga operativa frigestallningar som kooperationen
omgaende behéver ta tag i:

@ Oppna for samarbeten och partnerskap. Trots misslyckandet med Coop Norden
behéver kooperationen vitala samarbetspartner for att skapa konkurrenskraft och fa
skalfordelar. Kanske finns dessa partner utanfor den slutna kooperativa virlden. Det
handlar inte bara om varuforsorjning utan ocks4 om konceptutveckling, drift av nya
koncept och marknadsforing.

® Mer franchising. Kooperationen har i tysthet men med gott resultat redan borjat
6verlata till egna foretagare att skota mindre butiker. Franchising i en eller annan form
borde kunna utvidgas aven till storre butiker och bli en strategisk viktig del i framtids-
strategin. Kanske kan man till och med ta pi sig rollen som en naturlig hemvist for
branschens frihetsilskande entreprendrer, nir nu Ica och Axfood viljer att strama upp
sina koncept.

© Kontinuitet | ledarskapet. Oaktat vilken 6vergripande struktur och strategi som
viljs behéver kooperationen mer 4n ngonsin ett uthalligt, starkt och synligt ledarskap
som tydligt kan peka ut vigen, speciellt i ett skede nir man &verger gamla inrotade
principer och arbetssitt och ger sig ut pa okint vatten.

Kooperationen stirinfér en rad svira och komplexa beslut om man ska lyckas bryta
den nedatgiende spiralen. Man maste ifrigasitta gamla principer och tinka nytt utan-
for invanda ramar. Man miste hitta 16sningar for framtidens nya konsumenter snarare
4n for sina gamla, traditionella stddtrupper.

Som utomstiende slis man av hurlite debatt som verkar foras kring de viktiga struk-
turella grundfragorna. Kanske ir denna debatt for svar, kanske maste man komma nir-
mare ttestupan forst. Men risken ar att det da ir for sent.

Samtidigt br man akta sig for att underskatta den kooperativa idén och déma ut
dess framtida méjligheter. Ideologi och virderingar — i nigon form — kommer sikert att
styra mycket av framtidens konsumentbeteende. Dock knappast fragan om vem som
4ger butiken utan i forsta hand vad foretaget i ord och handling verkligen star for.
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