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Ica - starkare 4n nagonsin, m en dndd
inga garantier for fortsatt fra mgdn

Icas position pa den svenska dagligvarumarkna-
den ir ohotad och starkare 4n nagonsin - oaktat
om vi miter marknadsandelar eller samlad lon-
samhet inom hela kedjesystemet. Positionen ar
resultatet av minga decenniers konsekvent arbete
dér man i smé steg stramat upp samarbetet inom
kedjan och genomfort ménga framsynta satsningar
- men ocks dragit nytta av strategiska misstag och
brist pa initiativ hos konkurrenterna.

En viktig forklaring till framgingen ir det total-
grepp Ica tagit p4 etableringsomradet. Det inne-
haller allt ifran att kartligga och hitta de bista 13-
gena till att utveckla gemensamma finansierings-
losningar (det s4 kallade 91/9-konceptet, dar Ica
centralt stottar nya etableringar och later kopman-
nen successivt forvirva sin butik). Samt sist men
inte minst formagan att dra till sig landets basta
handlardmnen.

Men pd en snabbt och stindigt foranderlig dag-
ligvarumarknad 4r inget av detta nigon garanti for
evig framgang, Ica savil som 6vriga aktorer kom-
mer att mota mdnga och komplexa frigestillningar
och tvingas till svira strategiska val.

@ Klarar Ica att hantera de nya konsumentbeho-
ven?

Icas nuvarande formatstrategi, de fyra profi-
lerna, togs fram i en helt annan marknadssituation
iin dagens. Sedan dess har till exempel lagpris blivit
en etablerad foreteelse som tagit en betydande del
av marknaden. Har tycks Ica just nu famla i en viss
osakerhet, bland annat efter retritten fran partner-
skapet med Netto. Convenience, bekvamlighet, &
ett annat format som vixer starkt internationellt
men diir Iea knannast har nasot riktist vasst kon-
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Ica - styrkan i dag ar ingen framtidsgaranti.

cept och heller inte jagar de nédvandiga ligena.
Men framforallt harvi en mingd nya konsument-
behov som ir pa vag fran nischer till massmarknad
- hilsa, etnisk mat, firdiglagat for att nimna nigra
stora trender. Sidana kraver ofta tydliga, uttalade
koncept for att lyckas. Vi ska heller inte glomma
bort nithandeln, som Ica drog sig ur men som sd-
kert i ndgon form kommer att spela en roll i fram-
tiden.

Att identifiera de langsiktiga konsumentbeho-
ven och med kraft omvandla dessa till konkreta
och affirsmissigt l6énsamma strategier och kon-
cept blir helt avgorande for om Ica ska behilla le-
dartrojan.

® Kréver framtiden nya samarbetsmodeller?

Ica har av tradition en samarbetsmodell byggd
P4 nira samspel mellan den centrala organisatio-
nen och de enskilda kdpminnen. Deligarskapet
har varit en viktig faktor. Nir nu 60 procent av
bolaget 4gs av globala Ahold och 40 procent via
borsnoterade Hakon Invest forindras forutsitt-
ningarna. Frigan om det pi sikt gir att matta tva
separata (och hungriga) planbdcker irladdad med

sprangstoff. Vi kan sakert vinta oss en och annan
intressekonflikt i framtiden.

I en foranderlig och konkurrensutsatt varld
krivs ocksi ett tajtare och mer integrerat samar-
bete in vad dagens Ica-avtal medger. Det kan inte
uteslutas att vissa koncept méste drivas i stram
franchisingform eller rent av helintegrerat for att
n4 framgang. Samtidigt borjar handlingsutrymmet
for de enskilda Icahandlarna att krympa si mycket
att bade det personliga engagemanget och anpass-
ningen till den lokala marknaden ir i farozonen.

Sa mycket talar for att framtidens samarbetsfor-
mer inom Ica bade handlar om hardare styrning
och om att slappa fram mer frihet och kreativitet
hos de lokala handlarna.

@ Vad hander med Ahold?

Aven om Ahold lyckats ta sig igenom sviterna
efter finansskandalen och det efterfoljande bors-
raset si ar osikerheten kring foretagets framtid
stor. Styckning och utforsalining 4r ett scenario
som milats upp, ett samgiende med till exempel
Delhaize en annan. Oaktat sanningshalten i de
manga ryktena si maste Ahold, om man ska ver-
leva i sin nuvarande form, 6ka graden av samver-
kan och integration mellan foretagets olika delar.
Inte som idag i huvudsak fungera som ett 16st sam-
manhallet investmentbolag inom internationell
dagligvaruhandel.

I ett kort tidsperspektiv klarar sig Ica bra pa
egen hand. Skulle banden med Ahold pa sikt upp-
16sas skapas intressanta méjligheter till nya struk-
turgrepp i branschen. D4 4rIca i en mycket bra sits
genom att man pa manga sittutgdr nyckeln till den
nordiska dagligvarumarknaden.

© Kommer Ica att tillatas vaxa?

Ica irsedan manga arhart punktbevakatavkon-
kurrensmyndigheterna, som ging pa ging utreder
fragan om eventuell skadlig konkurrens, och som
lagt ett antal begrinsningar kring hur Ica far sam-
arbeta, bland annat vad giller prissttning, Frigan

~ 4rdock om det finns nigon realistisk m&jlighet att

fa bukt med Icas bitvis dominerande marknadspo-
sition - att krava en styckning 4r nog vil magstarkt
for Konkurrensverket.

Diremot fir nog Ica finna sig i att en ytterligare
expansion inom traditionella dagligvaror knap-
past ar mojlig. Men det finns alternativa méjlig-
heter att vixa, till exempel inom specialvaror och
inom snabbmats- och storkdksomridet. Men
ocksa med tjanster avolika slag. Satsningen pa Ica-
banken fir ses som ett forsta steg.

Icas agenda infor framtiden 4r siledes ling,
komplex och kriver snabba och konsekventa be-
slut, som kanske inte alltid kan bygga pa den kon-
sensus med handlarna som varit tradition inom
foretaget.

Sa kanske ar den storsta utmaningen istéllet
intern - att driva igenom kontroversiella och ny-
tankande beslut utan att spricka sjilva grundfun-
damentet bakom Icas iramgingar: de motiverade
handlarna.
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